O dialogo na comunicacéao verbal espirita

Luiz Signates

Resumo:Este artigo defende modelos de interacao verlhéo sejam
apenas baseadas no formato de palestras dentativddades religiosas.
Propde alternativas que sejam mais dialogicasaeta da maiéutica de

Socrates.

A forma monologal de comunicacdo verbal tem asgeptsitivos e negativos, conforme
enumera a educadora Ruth Berard (1970).

Havendo, pois, vantagens e desvantagens, ndo sdosogue postulam o banimento da
palestra, como alternativa valida para a difusaadm espirita. Grande parte deste livro se volta
exatamente no sentido de aprimorar o monélogo.

Entretanto, a experiéncia do movimento espiritafame procuramos comentar em outro
trabalhd, demonstra que esse formato é pedagogicamentdicieste. A sociedade atual,
condicionada pelos meios de comunicacdo de massejve com niveis de informacdo e
participacdo jamais vistos, exigindo um tratamergmunicacional em parametros de atualidade e
dialogo.

Esta € a razdo fundamental, por que substituimosnoeito de “divulgagédo doutrinaria”,
consagrado pelos espiritas, mas tecnicamente inetompelo de “comunicacdo social espirita”,
mais abrangente. Esse, também, foi o motivo pelal glbandonamos o termo “exposicao
doutrindria”, substituindo-o por “comunica¢éo vérespirita”. O dialogo é o novo paradigma para
as reunides publicas e a palavra falada no Espiriti

O rompimento com 0 mondlogo e a instauracdo daxicéécomunicacdo verbal na difusdo
da idéia espirita a platéias instaveis e heter@g(miblico-alvo essencial da comunicacdo social,
no que difere dos programas de cursos e estudosadas espiritas), tem sido orientada para duas
técnicas:

a) Exposicédo seguida de didlogd= a mais comum, nas instituicdes que ja adotgumalipo
de didlogo com o publico. O expositor faz uma pedemtrodutoria ao tema e, em seguida,
responde a perguntas do auditorio. Esse modelondi® sujeito a surpresas e imprevistos,
razdo pela qual a recomendacéo aos dirigentesséntimo de que posicionem nessa técnica
apenas expositores com seguranc¢a doutrinaria,daanoi estudo e na experiéncia.

A cessao da palavra ao auditorio pode ser feitalpersas formas. Em regra geral, o
gue determina a técnica a ser utilizada é a quaddidle espectadores presentes. Platéias
pequenas, de até trinta pessoas, podera intendiante a concessdo da palavra com um
simples levantar de m&o. Platéias maiores exigehamada “palavra sob inscricdo”, em que
0s interessados sinalizam sua pretensao de ingeoviirigente (ndo o expositor) anota-lhes o
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nome, concedendo-lhes a palavra na ordem dostosctdima variante dessa alternativa é a
pergunta escrita, na qual o controle da mesa direstimbre o que vai ser perguntado é total.
Outra técnica conveniente para auditérios grandes posicionamento do microfone no
corredor, proximo ao palco, junto ao qual os irgsaelos entrardo em fila e, na ordem, fardo
as perguntas. Este critério tem a desvantagemrifganla locomocéo das pessoas na platéia,
mas dispensa a inscri¢ao.

Deve-se, a todo custo, evitar o0 monopdlio da palg@ar um Unico debatedor. Caso
iSso aconteca, deve-se interrompé-lo cortesmeastafdo, para isso, as vezes, um repentino
comentario sobre o que ele esteja falando, cormeessdo da palavra a outro debatedor. Em
altimo caso, pode-se solicitar sintese, a fim deautros tenham oportunidade de falar.

Por fim, ndo incomodar os que preferirem o siléreciacatar com respeito e acato
todas as perguntas, mesmo as que parecam ridécdiggaratadas.

b) Maiéutica espirita. Chamamos assim a adaptacdo que fizemos do métméatico ao
didlogo espirita com o publico. Obtivemos excelentesultados em sua aplicacéo,
especialmente no estudo de “O Livro dos Espiritpsf,sua conformacéao dialogal, razao pela
qual recomendamos que 0s iniciantes comecem pObsl. A opcao por este livro parece-
nos Obvia: aléem de ser o alicerce da filosofia réapitrata-se de uma obra essencialmente
maiéutica, representando um resumo extraordinéridi@logo franco e inteligente de Kardec
com os Espiritos. Apesar disso, a aplicacdo déssich € compativel com qualquer tema.

Quanto a preferéncia metodoldgica, relembramosperitdncia dada a Soécrates por
Kardec, em “O Evangelho Segundo o Espiritismo”, ref@rencia-lo como “precursor do
Espiritismo”, juntamente com seu pupilo, Platdasdbio grego cria que as criaturas humanas
trazem consigo o conhecimento latente, sendo quelagacao funciona como elemento
despertador do potencial ja existente. A dicotofp@éncia-ato”, que teria em Aristoteles o
seu primeiro tedrico, ja estava na pratica do reedtr seu mestre. Hoje, o conhecimento da
reencarnacao e da natureza espiritual do ser avenwbde diversas maneiras essa filosofia.
De forma que unir Socrates na metodologia a Kamdeconteudo, basta-nos para justificar
um meétodo simples de estudo espirita.

Outra preocupacédo do método € inserir a reflexdatmale aprender. Unir sentimento
e intelecto. O tratamento diferenciado a formacadrdormacao é distorsivo, contraditorio e,
portanto, incorreto do ponto de vista pedagogicofelizmente ha centros espirita
reproduzindo as distor¢cdes absurdas da histériiivando o sentimento em meio a
ignorancia (fanatismo religioso, emocionalismo gadiesinformacdo sentimentaldide) ou em
meio a erudicdo fria (intelectualismo superficigkntificismo trépego, conhecimento sem
sabe). Rompamos com isso. O conhecimento espirita gaeestar vazado de reflexdo
interior e compromisso com a vida pratica. Deusivénso, Espirito, Evolucao, Felicidade,
Amor sao realidades presentes no presente, ingsatamlaqui e no agora, e se referem a nés,
tanto quanto aos outros.

E bastante presente, ainda a justificacio comunitale jA que o método que
apresentamos implica em alteracdes no procedimesutal da exposicao doutrinaria espirita.
Buscamos superar, mais uma vez, o monologo, endidudg dialogo. O estabelecimento da
forma dialogica da comunicacgéo torna o emissorptece vice-versa, permitindo a permuta
de informacdes, a interpretacdo tedrica de expmagnpraticas e o enriquecimento do
conteudo.

Entretanto, entre os espiritas, ha sempre a pragaapdo tipo “doutrinaria”. O
comunicador, a quem se pode confiar um debatgdceiposicido seguida de didlogo, carece



de maior preparo do que o geralmente admitido. ficulilade essencial encontra-se no
comprometimento com o leque de conteddos que ememgapre que ha uma efetiva
participacdo do publico. O comunicador serd semguepreendido por indagacdes,
afirmacdes, contestacdes e, ate, adulteracbesnpreensodes e ressignificacdes, relacionadas
ou ndo ao que se esteja estudando. Sem algumaéexgere razoavel suporte tedrico na
filosofia espirita, qualquer debate com o publiodgtrazer dificuldades.

Isso, contudo, ndo significa que a melhor opcaa aaje impedir a manifestacéo do
publico. Seria mediocre se, sob o pretexto de geota Doutrina, viéssemos a sacrificar os
interesses e necessidades de nosso publico. Qgali&mecessario e se hem sempre 0S
melhores expositores estdo disponiveis, nossanailiest passa a ser buscar uma ou mais
técnicas dialégicas proprias para comunicadoresaséd

Além disso, € necessario tirar do “orador espirig@imagem de arrogancia e
autoritarismo implicita na postura de esse paplras, dentro da instituicdo, de detentor do
conhecimento doutrinario ante uma platéia ignota@@mo vimos na abordagem tedrica,
dentro da primeira parte deste livro, a postura#&ds € a de comunicador, isto €, de mediador
ou facilitador do processo do conhecimento, o qgeloca também na posicédo de aprendiz.
Apesar disso, o problema da competéncia desse remmpe para coordenar um debate, nédo
deixa de ser importante.

No estudo que fizemos a respeito dessa problem&iexperiéncia mostrou que
grande parte do problema poderia ser reduzido g@dlacdo ao maximo da improvisacao.
Nossa primeira descoberta foi a de gupossivelpreparar um debate Com a maiéutica,
elevamos ao maximo a participacédo do publico earnos com a vantagem da possibilidade
de preparacao, o que abre a possibilidades paranmsnicadores médios, reduzindo os riscos
dos imprevistos na abordagem dialogada do tema.

Consiste esta técnica em inverter a polarizacapeguntas-respostas: E o orador
guem pergunta e o publico que responde, dentrerda.tSua vivéncia da a impressédo de um
divertido improviso, entretanto, o expositor pode&@amplo dominio dos acontecimentos.
Como ocorre com qualquer forma de exposicado espé@tta técnica tem duas fases: prepa-
racao e aplicacao.

A preparacaoé constituida de quatro etapas:
1) Estudo das questdes do item de “O Livro dos Egsitigue abrangem o tema

Do item selecionado, estudar cada questdo e spastas utilizando, para isso, as
técnicas abrangidas neste livro. Nao ha, poistedif@ no procedimento basico de estudo em
relacdo ao mondlogo.

2) Selecao das perguntas a serem feitas (nem todases@ssarias ou possiveis)

O critério deve ser o da importancia da perguntaamexto do tema. Nem todas sao
necessarias porque algumas podem entrar em detlbesportantes para o debate ou tratar
de sub-questdes sem funcdo num diadlogo publicanAl&sso, a quantidade de perguntas
possiveis é sempre reduzida, pelo tempo disporBaho o ato de perguntar constitui um
motivador do dialogo, a seletividade € justificada.

1) Previsao das respostas e contradjtas

Prever as possiveis e provaveis respostas queduoslergir e preparar as contraditas
(argumentos ou re-perguntas, destinadas a inceafiyama duvida em quem responde, a fim



de fazer com que a pessoa reflita sobre sua propmado e com que os demais busquem
respostas alternativas, criando o clima propicia@endizado).

1) InterpretacOes e solucdes a cada resposta ou cditéra

Recomenda-se ao comunicador ndo deixar duvida s#utas, isto €, apenas
contraditar uma resposta quando souber resolvévidalinstalada a partir da contradita. Isso,
de certa forma, Ihe confere seguranca, diante dicpu

Para tudo isso, mantera as anotacdes necess&iadarelo-as detidamente e, como é
natural, levando a sala ou a tribuna apenas og@sleoos textos que julgue necessarios para nao se
perder, ou para ilustras suas explicacdes.

A aplicacaq por sua vez, constitui-se de cinco etapas:
1) Introducéao, explicando a técnica, incentivando aipgacao e “quebrando o gelq”

Quando o publico € o das reunibes publicas, aiplat#ia de semana a semana,
inclusive com a presenca de muitos nedfitos ouaviges. Desta forma, sera util a explicacéo
da técnica em cada reunido, para que todos saibema @plicacdo depende da participacao
efetiva entre comunicador e publico. Uma pequemespeitosa brincadeira pode ser feita,
objetivando “quebrar o gelo”, isto é, desfazer ibigdo da platéia. Qquebra-gelopode
também ser utilizado apds a primeira pergunta, cklpgente se a resposta do publico
demorar, fato que costuma indicar que ainda seémaalguma inibicdo por parte da platéia.

1) Lancamento da pergunta

Ao invés de utilizar-se o recurso costumeiro, ga,der a pergunta e a resposta do
livro e tecer consideracbes, esta técnica aboleoodlogo desde inicio, para lancar a
indagacéao diretamente ao publico. Com isso, olajetos conseguir, ao mesmo tempo, excitar
a curiosidade do publico em relacdo ao tema, aerfazer aflorar a experiéncia pessoal do
publico, a fim de confronta-la com os conceitosirgsg, promovendo o fendmeno da
identificacdo, que induz o aprendiz a pratica dosilamentos. A pergunta nao deve,
conforme o caso, ser simplesmente lida, sendo n@mecessidade de repeti-la e explica-la,
a fim de que todos a entendam e possam opinamemte. Sobre os cuidados devidos ao
controle das manifestacdes da platéia, falaremasitad

1) Direcionamento das respostas, utilizando as “codit@s” e estimulando a duvida
controlada e a curiosidade pela resposta certa

Esse € 0 momento em que o instrutor precisa estigrbem preparado, pois exige algum
dom de improvisacédo, embora 0 modelo de preparagéaior que sugerimos seja especifico
para dirimir o maximo o improviso. Dentro do poséivas perguntas e contraditas, como ja
dissemos, devem ser previstas e solucionadas dmamntpelo comunicador. Assim, o debate
podera tomar vulto, com ampla participacdo, sem ajexpositor se sinta doutrinariamente
inseguro quanto as duvidas lancadas por ele oudagrgom a discussao. A busca pela resposta
intensificara a curiosidade em relacdo a solucd@ta @aKardec pelos Espiritos (caso o estudo
esteja seguindo O Livro dos Espiritos). Havera imjmidades em que as pessoas se “angustiardo”
por conhecé-la antecipadamente. O alto nivel derdsse da platéia, o cumprimento das
possibilidades de respostas previstas pelo instratcé claro, o tempo pensado para o debate
constituem os indicadores através dos quais seasgbando a solucao do livro pode ser, enfim,
dada.

1) Leitura da resposta, adicionando um comentario lfish@ expositor, que encerre as duvidas
existentes



Dialeticamente falando, a pratica dos itens amesiaconsolidam uma relacdo tese-
antitese, que se estrutura pelo despertamentmdositos experienciais da platéia em relacdo ao
tema. Com isso, criou-se o clima propicio ao apead. Inicia-se aqui a leitura e a explicitacao
da resposta contida no livro, que deve ser feitesgda e enfaticamente. Caso seja necessario,
alguma palavra incomum da leitura deve ser “trathiziisto €, explicada por meio de sinbnimos
de mais facil entendimento. Uma frase que meregtagee pode ser repetida, a fim de frisa-la.
Um breve comentario esclarecera pontos obscurdsici@oando contraditas e sofismas
aventados durante o debate e reduzindo a posaitelide duvidas.

1) Abertura para perguntas da platéia, a fim de sanar alguma duvida que haja
permanecidpe

Nesse ponto da aplicacdo da técnica, a platéistianada com o debate, colocara
davidas outras, pedira melhores esclarecimentos que € excelente, contribuird com
comentarios de acréscimo, enriquecendo o estudimdamento. O comunicador cuidara para
que as abordagens ndo permanecam no exclusivo gratlanteoria, mas descam para a
analise e o confronto préticos, iluminando o catidi das pessoas.

1) Feito isso, poder-se-a recomecar o ciclo, com oirtdagacéo a platéia

A prética tem demonstrado que a técnica € simpleficente e, se aplicada com alguma
arte, esse jogo de perguntas, debates, respos@meantarios adquirira 0 gosto de um divertido
aprendizado. Seu sucesso esta condicionado tambiémeaa doutrinaria do expositor e a destreza
na administracédo do publico.

Recomendac0bes gerais

Como se pode notar, a técnica é simples e efici&plecada com alguma arte, atributo que
a experiéncia concedera, esse jogo de perguntaatede respostas e comentarios adquirira 0 gosto
de um divertido aprendizado.

E tal arte consiste em dois aspectos fundamentamidez doutrinaria do expositor, haurida
na preparacao bem feita, e a sua destreza na athangdio do publico. Este ultimo quesito constitui
sobretudo conquista da experiéncia.

Algumas recomendacdes podem ser trabalhadas temmoz

© Evite o monopdlio da palavra por algum debate8empre havera, na platéia, os prolixos
e 0S gque guererdo ocupar todo o tempo. O expgmitbgra interrompé-lo com cortesia, através de
um repentino comentario sobre sua resposta, ehafee¢ estender os olhos a platéia, indagando:
“Ha mais alguém que possua opinido diferente dasj@dioram emitidas?”, ou coisa semelhante.
Isso devera inibir &xcessivamanifestacdo do prolixo. Apenas em ultimo casostrutor, com
sorriso nos labios, podera dizer ao companheiamfalque seja sintético em sua manifestacéo, para
gue outros tenham oportunidade de falar.

© Ha pessoas que jamais participam. E devem sezitadas. Aprenderdo da mesma forma,
e, portanto, ndo devem ser forcadas. De vez endquannstrutor pode lancar mao de um recurso
do tipo: “as pessoas a direita ainda ndo partiaipgrou “e o pessoal de tras, ndo gostaria de gjuda
na resposta?”.

© Todas as respostas devem ser recebidas com cesp@ifato. Havera opinides ridiculas
Oou agressivas, que causarao riso ou desagrad@atégaplComo a regra geral € o publicotar a
reacdo do expositor, este ouvird com atencdo eepeese reagira com equilibrio, demonstrando



satisfacdo pelo fato de a pessoa estar participdhabera haver até quem discorde do conceito
final, o que também deve ser encarado com nataddida que as pessoas tém, de fato, o direito de
pensarem livremente. Respeitar as condi¢cdes dereemg#io e lucidez dos outros € admitir que
também somos limitados e que temos muito a apremugusive com 0s que ndo adotam o
Espiritismo.

© A duvida do publico pode ser irrespondivel pektrimor, naquele momento. Nesse caso,
lanca-se a pergunta de retorno ao publico. Com ssmmunicador consegue tempo para tentar
solucionar a questdo. Se ainda nao for possivekisola-la, outro auxiliar do instrutor podera
responder tal davida. Em ultimo caso, o instruempondera em outra oportunidade, anotando tal
davida para futura resposta.

© Quando surgir uma pergunta interessante, o comdmicdeve ndo se apressar em
respondé-la, retornando-a ao publico. Uma pergiggae tipo incentivara o publico a participagao.

© Determinadas pessoas da platéia fazem pergunbas fdos pessoais, e outras sobre
fatos ndo pessoais. O comunicador necessita entbede a formulacéo, e respondé-la de modo
abrangente ou especifico, mas sem evidenciperaonalidadedo formulante da pergunta. Tal
resposta certamente sera bem aproveitada por todos.

© Incentivar o publico a expressar uma sé duvidacdda vez, o que facilitara o
entendimento da pergunta e a qualidade da resposta.



